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1. Délka zaru¢ni doby

a) OKNA JUHA s.r.o. poskytuje na dilo standardni zaruku 60 mésicu. Prava z odpovédnosti zavady je
tfeba uplatnit zdkaznikem pisemné a to bez zbyte€ného odkladu nejlépe vyplnénim reklamacniho /
servisniho formulafe na internetové adrese www.okna-juha.cz. Tato prava zaniknou, nebudou-li
uplatnéna do 60 mésicli standardni zaruky po pfedani dila. Pokud je spole¢nosti OKNA JUHA s.r.o.
na okna a dvefe poskytnuta ve smluvnim ujednani prodlouZend zaruka, je podminéna prokazatelnym
provedenim Uplatné garan&ni servisni prohlidky. Tato prohlidka je provedena pouze na vyzvu
zakaznika, ktera musi byt u¢inéna nejpozdéji do 30 dnl po ukonéeni standardni zaruky. Je-li zaruka
delSi nez 60 mésicl na okna a dvefe je jeji platnost podminéna provadénim kazdoro€nich servisnich
prohlidek navazujicich na prvni garanéni servisni prohlidku. Ke v8em témto prohlidkdm musi byt
pisemné spolecnost OKNA JUHA s.r.0. zakaznikem vyzvana a to kazdoro¢né po dobu prodlouzené
zaruky ve [h(té 30 dnU od ukon€eni posledni garanéni prohlidky. Pokud nebude spole¢nost OKNA
JUHA s.r.o. zdkaznikem vyzvana k servisnim garan¢nim prohlidkam zaniknou zakaznikovi prava na
sjednané prodlouzeni zaruky.

b) Neposkytne-li zakaznik potfebnou soucinnost pfi pfedani a pfevzeti dila nebo pfi pfedani a prevzeti
objednaného zbozi nebo nepfevezme-li zakaznik dilo i zbozi bez vaznych dlivodu, neodpovida fa
OKNA JUHA s.r.o. za jakékoli vady dodaného zboZi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v
souladu s pfisluSnou smlouvou k Fadnému prevzeti zakaznikovi.

c) Jestlize uzaviena smlouva upravuje nékteré otazky reklamaci a zaru¢nich dob jinym zpusobem nez
tento reklamacni fad, je upfednostiiovana vzdy pfislusna smlouva, v ostatnich otazkach, které nefesi
pfislusna smlouva se uplatfiuje tento reklamacni fad.

2. Misto a zpusob uplathovani reklamaci a prabéh odstrafiovani reklamovanych vad

a) K reklamaci Ize pfijmout pouze vady na zbozi, které bylo nebo je v sortimentu firmy OKNA
JUHA s.r.0. a u néhoz je prokazan plvod smluvnim vztahem s firmou OKNA JUHA s.r.o.

b) K reklamaci nelze pfijmout zbozi, u néhoz uplynula zaruéni Ihuta.

¢) Reklamaci je vzdy nutno podat pisemné prokazatelnou formou (dopis, e-mail). Mimo identifikace
zbozi a dolozZeni jeho puvodu je tfeba uvést:

a. podrobny popis reklamované zavady

b. adresu a telefonické spojeni na kone&ného zakaznika, kde je reklamované zboZi

umisténo

c. Cislo smlouvy nebo objednavky

Kazda reklamace musi byt natolik urcita, aby z ni bylo mozno urcit charakter reklamované vady.


http://www.okna-juha.cz/

d) Reklamace neni mozna a nebude vyfizena, pokud zakaznik nepfedlozi originaini stejnopis smlouvy
o dilo, popf. kupni nebo jiné smlouvy ¢i objednavky fadné uzaviené s firmou OKNA JUHA s.r.o.

e) Fa OKNA JUHA s.r.o. zapocne s odstrafiovanim fadné reklamované a uznané vady nejpozdéji do
30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba jina. DelSi doba je
nezbytna napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni nékterych druht profil(i (ramu i kfidel),
kovani, nékterého pfislusenstvi a rovnéz pro kompletni vymeénu celého reklamovaného prvku. Dohoda
o prodlouzeni Ihiity k odstranéni reklamované vady musi byt obsazena v reklamaénim protokolu,
popfipadé v jiné pisemnosti.

f) Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuji ob& smluvni strany.

g) Fa OKNA JUHA s.r.o. je opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynalozené naklady spojené s
vyfizovanim reklamace (provozni naklady, naklady na pfipadné znalecké posudky, postovné, spravni
a soudni poplatky a podobné), jestlize bude zjiSténo, Ze zakaznikem reklamovana vada neni vadou
opravnéné reklamovatelnou.

3. Vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zbozi vzniklé:

a) Mechanickym poSkozenim, nespravnym sefizenim a udrzbou po okamziku pfedani a
prevzeti dila nebo zbozi.

b) Neodbornou montazi objednaného a dodaného zbozi (montaz nebyla zajistovana firmou
OKNA JUHA s.r.0.).

c¢) Pouzivanim v podminkach, které mohou negativnim zplsobem ovlivnit viastnosti
dodaného zbozi (napf. vady projektu a materialu pouzitych pfi stavbé, zvySena vihkost,
prasnost,...).

d) Vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a pfevzeti dila nebo zbozi.

e) Neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. sefizovani
provadéné jinym zplsobem nez dle pfedepsaného zplsobu - navodu k sefizeni, ktery
zakaznik dostava pfi prevzeti dila nebo zboZzi a dalSi ukony realizované svépomoci, které
zasahuji predevsim do konstrukénich ¢asti dodaného zbozi).

f) PoSkozenim v dusledku udalosti majicich plivod ve vys$si moci (napf. zaplavy, pozary,
krupobiti a podobné).

g) Sefizeni se nepovazuje za zaru¢ni vadu. Zakaznik pfi pfedani a pfevzeti objednaného
zbozi dostava navod na udrzbu a obsluhu a také navod na sefizeni. V prabéhu zaruéni
doby ma zakaznik moznost pozadat servisni oddéleni firmy OKNA JUHA s.r.0. o jedno
bezplatné sefizeni. Jakékoliv dalSi servisni sluzby spojené se sefizenim jsou zpoplatnény.

I. PROFILY

Reklamovatelné jsou vady, jeZ brani radnému uzivani zbozi a znehodnocuiji jeho fyzicky stav.
Posouzeni opravnénosti reklamacéni vady vychazi z nasledujicich zasad, jejichZ splnéni a
dodrZeni se zakaznik muze dovolat:

a) Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod
uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za
téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné (vSeobecné jsou povrchové
vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 1 mm pfipustné, nebot jsou zpravidla
prostym okem nerozpoznatelné).

b) Plo$né vady povrchové vrstvy dodaného zbozi mezi které se radi napf. barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti riizného druhu a diivodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich
plodny rozmér mensi nez 3 mm:z a jejich polet nepfesdhne 5 ks na jednom prvku (v

pfipade okna a dvefi se posuzuje ram a kfidlo zvlast). Toto ustanoveni se tyka pouze zboZi
z PVC, vady povrchové vrstvy dievenych prvku jsou specifikovany dale.

c) Skrabance a vrypy jsou pfipustné za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom prvku je
mensi nez 90 mm, pfiéemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

d) Prahyb bilych i barevnych PVC a Al profilu kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi +

2 mm na bézny metr délky. U dvefi (balkdonovych nebo vchodovych) muze deformace
dosahnout az 4,5 mm. Deformace vznika zejména u barevnych profilu a je podminéna
rozdilem teplot mezi vnitrnim a vnéjSim klimatem. Témto nelze zabranit, vhodnou
konstrukci Ize tyto deformace pouze minimalizovat. | pfi deformaci prvku musi byt
zachovana funk&nost (sparova tésnost, tésnost vic¢i narazovému desti a funkce zavirani).

e) Za vadu se nepovazuje znehodnoceni PVC profilu vzniklé v disledku pozdné odstranéné
ochranné félie. Maximalni doba pro odstranéni félie po pfedani a pfevzeti dila (i po diléim
pfedani a pfevzeti), nebo po prevzeti objednaného zboZi je 1 mésic.



f) Znecisténi, které se muze vyskytnout mezi vnéjSim tésnénim PVC profilu a sklem je
pfipustné. Je podminéno pfimo systémem a nelze mu zabranit. Pfedevsim pfi pouZiti

svétlého tésnéni je znecCisténi zietelnéji viditelné nez v pfipade ¢erného tésnéni. Pod

pojem znecisténi je zahrnuta i plisef. K problematice znecisténi tésnéni ma vyhradni dodavatel
PVC profilt pro firmu OKNA JUHA s.r.o. zpracovan posudek znalcem v oboru otvorovych vyplni.

g) Vyrobni odchylky rozmér( prvku jsou pfipustné, jestlize nepfekro¢i maximalni dovolené
hodnoty dle nasledujici tabulky (na bé&zny metr vyrobku):

Sitka a vySka ramu

+3,0 mm

tloustka a Sifka vlysu ramu a kfidel £ 1,0 mm

Sifka a vySka kfidel + 3,0 mm

rozdil délek uhlopfi¢ek kfidel a ramu pravouhlych oken a dvefi + 3,0 mm

spara mezi ramem a kfidlem + 2,0 mm

h) Dfevené profily ur€ené k povrchové Upravé lazurovacimi laky mohou byt vyspraveny:
_ v polodrazkach ramu a polodrazkach kfidel neomezené

_ na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:

_ suky: zatkami v rozsahu 1 zatka na 1 bm délky vlysu

_smolniky: opravnymi lodi¢kami v rozsahu 1 lodi¢ka na 1 bm délky vlysu

_dal$i povrchové vady: tmelem na dfevo v plose max. 2 cmR, max. délka vady 4

cm na 1 bm délky vlysu

i) Dfevené profily uréené k povrchové Upravé krycimi laky mohou byt vyspraveny:

a. v polodrazkach ramu a polodrazkach kfidel neomezené

b. na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:

_ suky: zatkami v rozsahu 3 zatky na 1 bm délky vlysu

_ smolniky: lodi¢kami v rozsahu 3 lodi¢ky na 1 bm délky vlysu

_dal$i povrchové vady: tmelem na dfevo v ploSe max. 2 cmR, max. délka vady 4

cm na 1 bm délky vlysu

i) U drevénych profilu neni za zavadu povazovana nehomogenita dfevni substance, ktera
muze mit za nasledek barevnou rozdilnost odstinu ve srovnani s referenénim vzorkem ve
vzorniku. Rozdilnost se muze projevit jak v ramci celé zakazky, tak v ramci jednoho
napojovaného vlysu. U napojovanych vlysu muze navic dochazet k mistni nestejnorodosti
odstinu v dUsledku raznych hustot dfevni hmoty a odchylkam, které jsou pro kvalitu
profilu povolené. Nejvice ohrozeny uvedenou nestejnorodosti jsou svétlé odstiny
lazurovacich lakd a dale pak tropické dfeviny u nichz hraje vyznamnou roli podil
mineralnich latek v nich obsazenych.

Konstrukéni prvky u nichZ dale muze dojit k rozdilnosti odstinu nebo hrubosti povrchu
(vystupujici letokruhy):

_ zasklivaci listy

_ nalepovaci pficky

_ kryci listy

Tyto skute¢nosti nemuize vyrobce ovlivnit, vyhrazuje si proto odpovédnost za pouzity
odstin, nikoliv za podobnost se vzorkem. Specifikem dfevenych profilu s nove nanesenou
povrchovou Upravou na bazi vody je jejich reakce s vlhkosti, ktera zplisobuje také zménu
odstinu (vyblednuti). Tato zména je pfechodna po dobu plsobeni vihkosti, nema vliv na
kvalitu povrchové Upravy a tudiZ neni povaZzovana za vadu.

k) Dfeveny profil eurooken je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvarejici
souvisly provazec, ktery muze vykazovat nerovnomérnou tloustku a ve kterém se mohou
vyskytovat bubliny o priméru max. 1 mm v neomezeném mnozstvi.

[) Vzhledem k pouziti technologie skrytého nastfeleni sponek muze byt mezi kiidlem
eurookna a zasklivaci listou mezera az 1 mm.

m) Reklamovatelnou vadou neni spoj délkového nastaveni dfevéného profilu, pokud u
nastavovaného profilu je vzajemna vzdalenost spojd minimalné 200 mm. U
nenastavovaného profilu neni spoj délkového nastaveni povazovan za vadu, jestlize jeho
pocet neni vy3Si jak jeden na 1,5 bm obvodu vyrobku (kfidla a ramu zvlast).

Il. SKLENENE VYPLNE

Za zavadu izola¢niho dvojskla se nepovaZzuje:

a) Kondenzace vzdudné vihkosti na vnéjSich plochach (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izolacniho skla smérem do mistnosti je podminéna hodnotou



koeficientu prostupu tepla izola¢niho skla, relativni vihkosti vzduchu a vnitrni a vnéjsi
teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i zadnym vétranim,
zaluziemi, zaclonami a podobné) a zdroji vihkosti ve vnitrnim prostfedi. Pfi naméfenych
hodnotach vzdusné vihkosti v mistnosti nad 50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku
kondenzace na ploSe okna smérem do mistnosti, ktera neni povazovana za vadu vyrobku,
nybrz za nedodrzeni parametru vnitrniho prostfedi pfedepsanych normou CSN.

b) Prasklina ve skle.

Zatizenim skla za pouziti sily — typicky uderem, narazem pohyblivych &asti prvku, pohyby
konstrukce ramu ¢&i kontakty s konstrukci popfipadé i jinym zpisobem, muze vést k lomu
skla. Lom (prasklina) skla vznikla timto druhem zatiZeni neni zasadné neni zaru€ni vadou.
c¢) Optické vady

Hodnoti se ze vzdalenosti 1,5 m pfi takovém uhlu pohledu, ktery je dan

u predpokladaného pohledu pouzivani prvku.

Dovoleny rozsah na 1 m2 je uveden v tabulce (vytah z normy CSN 70 1621 Izola¢ni skla).
uzaviené prahledné

do 0,6 mm bez omezeni, nikoliv

vSak ve shlucich

do 2 mm —4 ks

do 3 mm - 2ks

do5 mm—2ks

BUBLINY A BODOVA POSKOZENI uzavfené a nepriihledné nedovoluji se

KAMINKY nedovoluji se

vlasové do 20 mm bez omezeni, nikoliv v§ak ve shlucich

do 50 mm — 7 ks

do 100 mm — 5 ks

SKRABANCE hrubé nedovoluji se

ll. ZALUZIE

Za zavadu zaluzie se nepovazuje:

a) Castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku,

b) nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz stazenou zaluzii nesmi
byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla),

¢) mechanické poskozeni jednotlivych dilu tvoficich zaluzii,

d) svételna netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud
nepfesahuje max.pfipustnou toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela -
zasklivaci lista),

e) Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan
hodnotou £5 mm.

IV. PARAPETY

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad:

a) Mechanicka poSkozeni a optické vady

Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod
uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi
posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné
(vSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 1 mm
pfipustné, nebot jsou zpravidla prostym okem nerozpoznatelné).

b) Rdznodruhova povrchova poskozeni

Povrchova poskozeni vnitrnich i vnéjSich parapetu (napf. Skrabance, barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rizného druhu) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi neZ 3 mm a jejich polet nepfeséhne 5 ks na jednom prvku.

c) Pfesah parapetu pres lic fasady

Dovoleny pfesah venkovniho parapetu pres lic vnéjSi fasady nebo zdiva je 2-7 cm.

V. SITE
Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady:
a) bézna opotfebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funk&nosti



upevnovacich kolicku nevhodnou manipulaci a podobné),

b) vady zplsobené pouzitim k jinym nez stanovenym uceliim,

c¢) vady zpusobené mechanickym poskozenim na zaklade nespravné manipulace a

instalace,

d) ¢astecna netésnost sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti u dvoukfidlého plastového okna,
e) rozmér sité v pfipade, Ze v misté osazeni do ramu okna neni mezi ramem sité a

ramem okna mezera vet§i nez 5mm.

VI. VENKOVNI ROLETY

Jako reklamace nebude uznano nasleduijici:

délka vodicich list standardné konc&i na spodnim okraji rdmu okna a nedosahuji na
venkovni parapet, pokud si zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

VIl. MONTAZNIi PRACE

V ramci montaznich a stavebnich praci realizovanych v ramci smluvniho vztahu s firmou
OKNA JUHA s.r.0. se neuznavaji nasledujici vady nebo zasahy:

a) vady projevujici se az v ramci jinych €innosti spojenych s dokon€ovanim stavby, jeji
modernizaci nebo rekonstrukci (dodate¢né zjisténé nevhodné osazeni prvku v
navaznosti na nasledné zakaznikem zajiStované zatepleni, upravy a opravy venkovnich
i vnitrnich omitek a jakékoli jiné Gpravy exteriéru nebo interiéru stavby, apod.)

b) odstranéni podkladovych profilu, vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvku;

¢) odchylky pfi osazeni mensi nez dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana
toleranci bubliny mezi ryskami v bublinkové vodovaze (jiné nastroje pro uréeni
vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto Ucely neuvazuji). Vzhledem k tomuto
pozadavku je stanovena max. dovolena odchylka 3 mm/bm v kazdém sméru;

d) vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni ramu
okna na osténi, pokud nebyla pfi montazi okna pouzita zac¢iStovaci APU lita;

e) dal§i zasahy nerealizované pracovniky firmy OKNA JUHA s.r.o. a v kone¢ném dusledku
zpusobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci;

4. ZavéreCna ustanoveni

a) PFi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamaénim fadu se
prihlizi k vyrobnim standardim v oblasti otvorovych vypini a ke vSeobecnému stavu techniky.
b) Tento reklamaéni rad ve znéni u€inném k 1.1.2011 byl fadné& schvalen vedenim firmy
OKNA JUHA s.r.o.



