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Délka zaruéni doby

a) Zaruéni doba na drevéné, plastové a hlinikové prvky (okna a dvefe) dodavané spole¢nosti OKNA JUHA s.r.o. ¢ini 60 mésic(,

neni-li ujednano jinak.
Zaruéni doba na prisluSenstvi, které neni standardné dodavano s témito prvky (napfiklad Zaluzie, rolety, sité proti hmyzu,
pohyblivé slunolamy, zvonkové a pfistupové domovni systémy) &ini 24 mésicl. 24 mési¢ni zarucni |lhdta je platna i pro
komponenty oken a dvefi, na které jejich vyrobci ¢i dodavatelé poskytuji zaruku jen 24 mésicl a to sklo, krytky, samozaviface,
raminka samozavifacl, zamky elektromechanické, zamky elektromotorické, mechanické samozamykaci zamky, elektrické
otviraCe, elektro pohony oken a dvefni kliky a dalSi. Zaru¢ni doba na montazni a stavebni prace tvofici soucast dodavky ¢&ini 24
mésica.

b) Prava z odpovédnosti zavady je tfeba uplatnit zakaznikem pisemné a to bez zbytec¢ného odkladu nejlépe vyplnénim
reklamacéniho / servisniho formulafe na internetové adrese www.okna-juha.cz. Tato prava zaniknou, nebudou-li uplatnéna
v zaruéni dobé. Pokud je spolec¢nosti OKNA JUHA s.r.o. na okna a dvefe poskytnuta ve smluvnim ujednani prodlouzena zaruka,
je podminéna prokazatelnym provedenim Uplatné garancni servisni prohlidky. Tato prohlidka je provedena pouze na vyzvu
zakaznika, ktera musi byt u¢inéna nejpozdéji do 30 dnli po ukonéeni standardni zaruky. Je-li zaruka del$i nez 24 mésicu na
okna a dvefe, je jeji platnost podminéna provadénim kazdoro€nich servisnich prohlidek navazujicich na prvni garanéni servisni
prohlidku. Ke vSem témto prohlidkdm musi byt pisemné spole€nost OKNA JUHA s.r.o. zakaznikem vyzvana a to kazdoro¢né po
dobu prodlouzené zaruky ve lhaté 30 dni od ukonéeni posledni garanéni prohlidky. Pokud nebude spole¢nost OKNA JUHA
s.r.o. zakaznikem vyzvana k servisnim garan¢nim prohlidkdm zaniknou zékaznikovi prava na sjednané prodlouzeni zaruky.

c) Neposkytne-li zakaznik potfebnou soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila nebo pfi pfedani a pfevzeti objednaného zbozi nebo
nepfevezme-li zakaznik dilo ¢i zbozi bez vaznych didvodu, neodpovida fa OKNA JUHA s.r.o. za jakékoli vady dodaného zbozi
vzniklé poté, co bylo smluvni pInéni nabidnuto v souladu s pfisluSnou smlouvou k fadnému prevzeti zakaznikovi.

d) Jestlize uzaviena smlouva upravuje nékteré otazky reklamaci a zarucnich dob jinym zplsobem nez tento reklamacni fad, je
upfednosthiovana vzdy pfislusna smlouva, v ostatnich otazkach, které nefe$i pfisluSna smlouva, se uplatfiuje tento reklamacni
fad.

e) Poskytovana zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

i v dasledku vyrobni vady nebo vady dilt
ii. poskozenim pfi dopravé nebo montazi provadéné zhotovitelem
iii. nespravnou montazi provedenou zhotovitelem

Misto a zpusob uplatfiovani reklamaci a pribéh odstrafiovani reklamovanych vad

a) K reklamaci Ize pfijmout pouze vady na zbozi, které bylo nebo je v sortimentu firmy OKNA
JUHA s.r.o. a u néhoz je prokazan ptvod smluvnim vztahem s firmou OKNA JUHA s.r.o.

b) K reklamaci nelze pfijmout zbozi, u néhoz uplynula zaruéni Ihata.

¢) Reklamaci je vzdy nutno podat vyhradné pisemné doporu¢enym dopisem.


http://www.okna-juha.cz/
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Mimo identifikace zboZi a doloZeni jeho puvodu je nutné vyplnit a doloZit reklamacni protokol, ktery je soucasti tohoto
reklamacéniho fadu.Kazda reklamace musi byt natolik urcita, aby z ni bylo mozno urcit charakter reklamované vady.

Reklamace neni mozna a nebude vyfizena, pokud zakaznik nepfedlozi originalni stejnopis smlouvy o dilo, popf. kupni nebo jiné
smlouvy &i objednavky fadné uzaviené s firmou OKNA JUHA s.r.o.

Fa OKNA JUHA s.r.0. zapo€ne s odstrafiovanim fadné reklamované a uznané vady nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba jina. DelSi doba je nezbytna napf. pro odstranéni reklamovanych
poskozeni nékterych druhd profild (rdmu i kfidel), kovani, nékterého pfislusenstvi a rovnéz pro kompletni vyménu celého
reklamovaného prvku. Dohoda o prodlouzeni Ihiity k odstranéni reklamované vady musi byt obsazena v reklamac¢nim protokolu,
popfipadé v jiné pisemnosti.

Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuji ob& smluvni strany.

Fa OKNA JUHA s.r.0. je opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynalozené naklady spojené s vyfizovanim reklamace (provozni
naklady, naklady na pfipadné znalecké posudky, poStovné, spravni a soudni poplatky a podobné), jestlize bude zjiSténo, ze
zakaznikem reklamovana vada neni vadou opravnéné reklamovatelnou.

Vady vylou¢ené z moznosti reklamace
Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zbozi vzniklé:
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Zameérnym nebo mechanickym poskozenim, nespravnym sefizenim a Udrzbou po okamziku pfedani a prevzeti dila nebo zbozi.
Neodbornou montazi objednaného a dodaného zbozi (montaz nebyla zajiStovana firmou OKNA JUHA s.r.0.).

Pouzivanim v podminkach, které mohou negativnim zplisobem ovlivnit vlastnosti dodaného zbozi (napf. vady projektu a
materialu pouzitych pfi stavbé, zvySena vihkost, prasnost,...).

Vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a prevzeti dila nebo zbozi.

Neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. sefizovani provadéné jinym zpldsobem nez dle
predepsaného zplsobu - navodu k sefizeni, ktery zakaznik dostava pfi prevzeti dila nebo zbozi a dal§i ukony realizované
svépomoci, které zasahuji pfedevs§im do konstrukénich ¢asti dodaného zbozi).

Poskozenim v dusledku udalosti majicich plvod ve vy$§i moci (napf. zaplavy, pozary, krupobiti a podobné).

Sefizeni se nepovazuje za zaruéni vadu. Zakaznik pfi pfedani a pfevzeti objednaného zbozi dostava navod na udrzbu a obsluhu
a také navod na sefizeni. V prabéhu zaruéni doby ma zakaznik moznost pozadat servisni oddéleni firmy OKNA JUHA s.r.o0. o
jedno bezplatné sefizeni. Jakékoliv dalSi servisni sluzby spojené se sefizenim jsou zpoplatnény.

Nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzbé nebo pouzivanim dila v rozporu s nim.

Nespravnym pouzivanim.

Nespravnou pfepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajiStovana pfimo zhotovitelem).

PouZzivanim vyrobku nebo dila pro jiné ucely, nez je pro néj obvyklé.

Bé&Znym nebo nadmérnym opotfebenim.

Vlivem vad stavebni konstrukce.

Stavebni nepfipravenosti v dobé montaze.

Nespravnym ¢isténim.

Nezjistitelnou pfi¢inou, pokud nebylo prokazano, Ze za ni mize zhotovitel.

Na jiné vady a poSkozeni nezavinéné zhotovitelem ani jeho dodavateli.

Pokud byl vyrobek zlevnén.

Vystouplé letokruhy na vyrobcich (zejména na liStach) v provedeni dfeva nebo dyhy nelze uznat jako vadu, nebot toto je
vlastnost dfeva, které nelze zcela zabranit.

Vyrobky v provedeni dfeva, dyhy nebo imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich ¢astech riznou strukturu
a odstin téze dfeviny a tim také rtizné odstiny povrchové Upravy. Vyrobky, které nebyly objednany nebo dodany soucasné, ale

v jiném ¢asovém obdobi, mohou mit navic oproti vyrobkiim objednanym nebo dodanym dfive jiny odstin povrchové Upravy. Tyto
skutecnosti nelze uznat jako vady.

Zmeény v povrchové Uprave, které se objevi po pfedani dila, nelze uznat jako vadu, nebot se tato zména povazuje za nasledek
pusobeni pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti materialu vyrobk.

U dfevénych oken a dvefi mohou byt v jejich dfevinach, a to zejména v materialu meranti, otvory po hmyzu.

Provedeni, rozméry a dal$i specifikace vyrobkl a praci, které byly objednatelem odsouhlaseny a podepsany

v Zaméfovacim listu a Smlouveé o dilo a dalSich dokumentech, nelze uznat jako vady.

Reklamace zaméfeni jsou posuzovany podle situace v misté montaze, rozmeérud stavebnich otvor(i, Smlouvy o dilo,
Zamérovaciho listu, montaznich a jinych smérnic a dokumentd.

Zhotovitel neru¢i za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvord, za existenci pfekladd nad
okny, dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, za poSkozeni rozvodu, ani za stav budovy, protoze neni
jejich vlastnikem ani stavitelem.

Jako vadu nelze uznat skute¢nosti, Ze pfedmét reklamace neodpovida parametriim, které jsou stanoveny pro jiné obdobné typy
vyrobka.

Reklamace profild, skel, kovani a jinych pouzitych komponentti mohou byt posuzovany podle dalSich dodatkl, Reklamaéniho
fadu k posuzovani reklamaci téchto jednotlivych komponentl nebo také podle reklamacnich Ffadl, smérnic a podminek jejich
dodavatelu.

Reklamace montazniho postupu a provedeni montaze jsou posuzovany podle montaznich smérnic zhotovitele

a situace v misté montaze.

Za reklamaci se nepovazuje nutnost bézného sefizeni a nastaveni oken, dvefi nebo vrat.

Za zjevné vady se povazuji veSkeré vady tykajici se kvality a kvantity, které objednatel zjistil, uplatnil a uved! pfi pfedani a
prevzeti dila v Pfedavacim protokolu nebo jiném dokladu o pfevzeti. V opacném pfipadé, tedy pokud nebyly zjevné vady
zaznamenany v Pfedavacim protokolu nebo jiném dokladu o prevzeti, musi objednatel prokazat, ze zjevné vady existovaly jiz

v okamziku pfevzeti. Za vady skryté se povazuji ty vady, které nejsou zjevné.

U vyrobkl nebo jejich ¢asti, které pochazi od riznych dodavatelt zhotovitele, mize byt viditelny vzajemny
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rozdil v odstinu povrchové Upravy a také v typu podkladu/struktury, i kdyz byly objednany ve stejném barevném provedeni. Tuto
skute€nost nelze uznat jako vadu.

Drevéné vyrobky jsou ur€eny do prostfedi, kde relativni vihkost vzduchu nepfesahuje 60%. Pfekro€eni prostfedi nad 60%
relativni vihkosti miize myt za nasledek proniknuti vihkosti pfes prodySnou povrchovou Upravu oken a v extrémnich pfipadech
muze dojit k odlupovani barvy, toto neni ddvodem k reklamaci, je nutné okamzité zabranit priniku vihkosti do dfeva, zejména

v oblasti pfiznanych spar, které slouzi k dilataci pfi riznych vihkostech a teplotach danych prvka.

Profily
Reklamovatelné jsou vady, jez brani radnému uzivani zbozi a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni
vady vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spInéni a dodrzeni se zakaznik muze dovolat:
Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti
konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné (vSeobecné
jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 1 mm pfipustné, nebot jsou zpravidla prostym okem
nerozpoznatelné).
Plosné vady povrchové vrstvy dodaného zboZzi, mezi které se fadi napf. barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného
druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich plosny rozmér mensi nez 3 mm2 a jejich po€et nepfesahne 5 ks na jednom
prvku (v pfipadé okna a dvefi se posuzuje ram a kridlo zvlast). Toto ustanoveni se tyka pouze zbozi z PVC, vady povrchové
vrstvy dfevenych prvku jsou specifikovany dale.
Skrabance a vrypy jsou pfipustné za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom prvku je mensi nez 90 mm, pfi¢emz délka
jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.
Prahyb bilych i barevnych PVC a Al profilu kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi £+ 2 mm na bézny metr délky. U dvefi
(balkénovych nebo vchodovych) muze deformace dosahnout az 4,5 mm. Deformace vznika zejména u barevnych profild a je
podminéna rozdilem teplot mezi vnitrnim a vnéjSim klimatem. Témto nelze zabranit, vhodnou konstrukci Ize tyto deformace
pouze minimalizovat. | pfi deformaci prvku musi byt zachovana funkénost (sparova tésnost, tésnost viici narazovému desti a
funkce zavirani).
Za vadu se nepovazuje znehodnoceni PVC profilu vzniklé v disledku pozdné odstranéné ochranné folie. Maximalni doba pro
odstranéni folie po predani a prevzeti dila (i po dil€éim pfedani a prevzeti), nebo po prevzeti objednaného zbozi je 1 mésic.
Znecisténi, které se muze vyskytnout mezi vnéjSim tésnénim PVC profilu a sklem je pfipustné. Je podminéno pfimo systémem a
nelze mu zabranit. PfedevSim pfi pouZiti svétlého té€snéni je znelisténi zfetelngji viditelné nez v pfipadé cerného tésnéni. Pod
pojem znecisténi je zahrnuta i plisen. K problematice znecisténi tésnéni ma vyhradni dodavatel PVC profilGi pro firmu OKNA
JUHA s.r.0. zpracovan posudek znalcem v oboru otvorovych vypini.
Vyrobni odchylky rozmérd prvku jsou pfipustné, jestlize nepfekro¢i maximalni dovolené hodnoty dle nasledujici tabulky (na
bézny metr vyrobku): Sitka a vySka ramu (13,0 mm; tloustka a $itka vlysu ramu a kfidel (11,0 mm:; $itka a vy$ka kfidel (13,0 mm;
rozdil délek uhlopficek kfidel a ramu pravouhlych oken a dvefi (13,0 mm; spara mezi ramem a kfidlem 12,0 mm.
Drevené profily uréené k povrchové Upravé lazurovacimi laky mohou byt vyspraveny:
- v polodrazkach ramu a polodrazkach kfidel neomezené
- na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:
e suky: zatkami v rozsahu 1 zatka na 1 bm délky vlysu
e  smolniky: opravnymi lodi¢kami v rozsahu 1 lodi¢ka na 1 bm délky vlysu
- dal$i povrchové vady: tmelem na dfevo v ploSe max. 2 cm, max. délka vady 4 cm na 1 bm
Drevené profily ur¢ené k povrchové Upravé krycimi laky mohou byt vyspraveny:
- v polodrazkach ramu a polodrazkach kfidel neomezené
- na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:
. suky: zatkami v rozsahu 3 zatky na 1 bm délky vlysu
. smolniky: lodickami v rozsahu 3 lodi¢ky na 1 bm délky vlysu
- dalSi povrchové vady: tmelem na dfevo v ploSe max. 2 cm2, max. délka vady 4 cm na 1 bm délky vlysu.
U dfevénych profill neni za zavadu povazovana nehomogenita dfevni substance, kterd muze mit za nasledek barevnou
rozdilnost odstinu ve srovnani s referenénim vzorkem ve vzorniku. Rozdilnost se muze projevit jak v ramci celé zakazky, tak v
ramci jednoho napojovaného vlysu. U napojovanych vlysti muze navic dochazet k mistni nestejnorodosti odstinu v disledku
riznych hustot dfevni hmoty a odchylkam, které jsou pro kvalitu profilu povolené. Nejvice ohrozeny uvedenou nestejnorodosti
jsou svétlé odstiny lazurovacich lakt a dale pak tropické dfeviny, u nichz hraje vyznamnou roli podil mineralnich latek v nich
obsazenych.
Konstrukéni prvky, u nichz dale muze dojit k rozdilnosti odstinu nebo hrubosti povrchu (vystupujici letokruhy):
- zasklivaci listy
- nalepovaci pricky
- kryci listy
Tyto skute€nosti nemGze vyrobce ovlivnit, vyhrazuje si proto odpovédnost za pouzity odstin, nikoliv za podobnost se vzorkem.
Specifikem dfevenych profilu s nové nanesenou povrchovou Upravou na bazi vody je jejich reakce s vihkosti, ktera zpisobuje
také zménu odstinu (vyblednuti). Tato zména je pfechodna po dobu pusobeni vihkosti, nema vliv na kvalitu povrchové Gpravy a
tudiz neni povazovana za vadu.
Dreveny profil eurooken je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvarejici souvisly provazec, ktery mize vykazovat
nerovnomérnou tloustku a ve kterém se mohou vyskytovat bubliny o priméru max. 1 mm v neomezeném mnozstvi.
Vzhledem k pouziti technologie skrytého nastfeleni sponek muze byt mezi kiidlem eurookna a zasklivaci liStou mezera az 1 mm.
Reklamovatelnou vadou neni spoj délkového nastaveni dfevéného profilu, pokud u nastavovaného profilu je vzajemna
vzdalenost spoju minimalné 200 mm. U nenastavovaného profilu neni spoj délkového nastaveni povazovan za vadu, jestlize jeho
pocet neni vySsi jak jeden na 1,5 bm obvodu vyrobku (kfidla a ramu zvlast).
Mozna svétlost a tmavost povrchové upravy vyrobkl v provedeni dfeva nebo dyhy majici za nasledek dojem, Zze vyrobek se
sklada z vice barevnych odstinli nelze uznat jako vadu, nebot’ se nejedna o vadny zplUsob provedeni povrchové Upravy. Tato
mozna zména je zpusobena rozdilnou strukturou a hustotou dfevin, pficemz tato jejich rozdilnost nejde presné urcit pred
zahajenim povrchové Upravy.
Svétlé Lazury (javor, borovice, svétly dub) maji mensi UV filtr, proto nesmi byt u dfevénych oken a dvefi pouzity na jejich vnéjsi
strané (vystaveny povétrnostnim podminkam). Doporu€uje se pouze do interiéru, do exteriéru ji dodavame pouze na vyslovné
prani a riziko zakaznika (nelze pak uplatiiovat zaruku na barvu, vzhled a Zivotnost).
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Renovacni natéry oken jsou zavislé na mnoha skutecnostech, zejména na teploté, vihkosti, mnozstvi slune¢niho svitu a dalSich
faktorech, zejména svétlejSi barvy je nutné ¢astéji renovovat a to s ohledem na konkrétni zemépisné umisténi, renovace natérd
je ze zaruky vylou€ena.

PFi velké, rychlé, nebo ¢asté zméné vlivem pocasi mlze dojit k poruseni specidlniho pruzného tmelu, kterym jsou pfiznané
spary vyplnény, aby absorbovaly tento pohyb konstrukce okna. Tento pohyb konstrukce je pfirozeny jev, je zavisly na pocasi,
zejména vlhkosti a teploté. Pfiznanou sparu je proto nutné pravidelné kontrolovat a jeji poskozeni po pfedani neni divodem
k reklamaci, je potfeba ji oSetfit dle navodu k uzivani.

Il. SKLENENE VYPLNE
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Za zavadu izola¢niho dvojskla se nepovazuje:
Dale nelze uznat jako vadu roseni (kondenzaci) skel, rama, kfidel, kovani, doplikd a pfisluSenstvi zevnitf mistnosti nebo
zvenéi — jedna se o fyzikalni jev zpdsobeny mistnimi podminkami (vice informaci na nasich obchodnich mistech, servisnim a
reklamacénim oddéleni), kromé roseni uvnitf izolacniho skla, kdy se jedna o vadu skla.
Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je podminéna hodnotou koeficientu prostupu tepla izolaéniho
skla, relativni vihkosti vzduchu a vnitrni a vnéjSi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢&i zadnym
vétranim, zaluziemi, zaclonami a podobné) a zdroji vlhkosti ve vnitrnim prostfedi. Pfi naméfenych hodnotach vzdusné vihkosti v
mistnosti nad 50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna smérem do mistnosti, ktera neni povazovana
za vadu vyrobku, nybrz za nedodrzeni parametru vnitrniho prostfedi pfedepsanych normou CSN.
Prasklina ve skle.
Zatizenim skla za pouziti sily — typicky uderem, narazem pohyblivych &asti prvku, pohyby konstrukce ramu ¢i kontakty s
konstrukci popfipadé i jinym zpusobem, muze vést k lomu skla. Lom (prasklina) skla vznikla timto druhem zatiZeni neni zasadné
zarucni vadou.
Optické vady
Hodnoti se ze vzdalenosti 1,5 m pfi takovém uhlu pohledu, ktery je dan u pfedpokladaného pohledu pouzivani prvku.
Dovoleny rozsah na 1 m? je uveden v tabulce (vytah z normy CSN 70 1621 Izolaéni skla), uzaviené prihledné do 0,6 mm bez
omezeni, nikoliv v8ak ve shlucich

do 2 mm-—4ks
do3mm-2ks
do 5 mm-2ks

BUBLINY A BODOVA POSKOZENI - uzavfené a nepriihledné - nedovoluji se

KAMINKY - nedovoluji se

vlasové do 20 mm bez omezeni, nikoliv vSak ve shlucich

do 50 mm — 7 ks

do 100 mm —5ks

SKRABANCE hrubé - nedovoluji se

U oken a dvefi se skly s meziskelnimi nebo nalepovacimi m¥izkami dochazi ke zvy$eni tepelné prostupnosti skel (zhorSeni
izola€nich vlastnosti). Meziskelni mfizky mohou také vibrovat mezi skly.

Spojeni zasklivacich list na pokos musi byt provedeno s max. vili 1 mm pfi vihkosti vyrobku 12-14% relativni vihkosti. Zména
velikosti spary je zavisla na teploté a relativni vihkosti prostiedi, vlivem téchto faktor(i dochazi k jejim zménam. Zmeéna velikosti
této spary po predani dila je pfirozenym jevem a neni divodem k reklamaci.

Prasknuti skla po prevzeti dila neni vinou zhotovitele, proto nelze uznat tuto vadu za vadu zaruéni. Sklo maze byt dodano za
Uhradu v ramci placeného servisu.

to mlze zanechat po okrajich skel drobné zbytky silikonu, tyto je nutné po vytvrdnuti mechanicky odstranit a nejsou divodem

k reklamaci vyrobka.

ZALUZIE
Za zavadu zaluzie se nepovazuje:
&astecné nebo celkové opotiebeni vyrobku,
nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz stazenou Zaluzii nesmi
byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla),
mechanické poskozeni jednotlivych dilu tvoficich zaluzii,
svételna netésnost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud nepfesahuje max. pfipustnou toleranci 5 mm
(méfena nejmensi vzdalenost lamela - zasklivaci lista),
Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou +5 mm.

PARAPETY

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad:
Mechanicka poskozeni a optické vady
Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti
konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné (vSeobecné
jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti menSi nez 1 mm pfipustné, nebot jsou zpravidla prostym okem
nerozpoznatelné).
Rlznodruhova povrchova poskozeni
Povrchovéa poskozeni vnitrnich i vnéjSich parapetu (napf. Skrdbance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu)
jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétSi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom prvku.
Pfresah parapetu pres lic fasady
Dovoleny pfesah venkovniho parapetu pres lic vnéjSi fasady nebo zdiva je 2-7 cm.



V. SITE

VI.

Vil

a)

b)
<)

d)

e)

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady:
bézna opotfebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funkénosti upevnovacich koli€ku nevhodnou
manipulaci a podobné),
vady zpUsobené pouzitim k jinym nez stanovenym Gceldm,
vady zplGsobené mechanickym po$kozenim na zakladé nespravné manipulace a instalace,
Caste¢na netésnost sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti u dvoukfidlého plastového okna,
rozmér sité v pfipadé, ze v misté osazeni do ramu okna neni mezi ramem sité a ramem okna mezera vetSi nez 5mm.

VENKOVNI ROLETY

Jako reklamace nebude uznano nasledujici:

délka vodicich list standardné kon€i na spodnim okraji ramu okna a nedosahuji na venkovni parapet, pokud si zakaznik jiné
provedeni smluvné neobjednal.

. MONTAZNi PRACE

V ramci montaznich a stavebnich praci realizovanych v ramci smluvniho vztahu s firmou OKNA JUHA s.r.o. se neuznavaji
nasledujici vady nebo zasahy:
vady projevujici se az v ramci jinych €innosti spojenych s dokon€ovanim stavby, jeji modernizaci nebo rekonstrukci (dodate¢né
Zjisténé nevhodné osazeni prvku v navaznosti na nasledné zakaznikem zajiStované zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i
vnitrnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, apod.)
odstranéni podkladovych profilu, vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvku;
odchylky pfi osazeni men$i neZ dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana toleranci bubliny mezi ryskami v bublinkové
vodovaze (jiné nastroje pro ur€eni vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto UCely neuvazuji). Vzhledem k tomuto
pozadavku je stanovena max. dovolena odchylka 3 mm/bm v kazdém sméru;
vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni ramu okna na osténi, pokud nebyla pfi montazi
okna pouzita zacistovaci APU lista;
dal$i zasahy nerealizované pracovniky firmy OKNA JUHA s.r.o. a v kone¢ném dusledku zpUsobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a
montaznich praci;

4. Zavére€na ustanoveni

a)

b)

PFi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamaénim fadu, se pfihlizi k vyrobnim standardim v
oblasti otvorovych vyplini a ke vSeobecnému stavu techniky.

Tento reklamacni fad ve znéni u¢inném k 1.1.2011 byl fadné schvalen vedenim firmy OKNA JUHA s.r.o.,

ucinnost od: 1. 1. 2011.



“ OKNA
2l JUHA

drevo-plast-zatepleni

Reklamacni protokol:

Objednatel: Zhotovitel:

Jméno: OKNA JUHA s.r.o.

Adresa: Masarykova 140, 312 01
Plzen

Tel. kontakt:

e-mail:

Adresa stavby:

Cislo smlouvy o dilo:
PoloZzka ve smlouvé:
Cislo faktury:

Datum zjisténi zavady:

Podrobny popis zavady:

Zakaznik uplatiujici reklamaci bere na védomi, ze v pripadé neopravnéné
reklamace, Uctujeme vzniklé naklady s navstévou technika jako viceprace v
cené 450,-K¢/hod.+DPH a dopravu v cené 6,-K¢/Km +DPH.

Misto a datum:

objednatel







